	題名: 
	急重症護理人員工作壓力與幽默感之研究

	作者: 
	蔡靜?

	貢獻者: 
	中台科技大學醫務管理研究所

	日期: 
	1996-05-20 

	上傳時間: 
	2009-12-09T05:37:43Z 

	出版者: 
	台中市玉山醫務暨健康管理學會

	摘要: 
	壓力是現代人無可避免的問題，若能採用正向思考的態度來面對它，對人類身心健康與工作表現，反倒會有所助益。本研究目的在了解影響急重症護理人員工作壓力與幽默感的因素、程度與關係。
研究採問卷調查法，以台灣中部醫院急重症護理人員為對象，共得573份有效問卷，並以同問卷、隨機抽樣台灣中部300位一般民眾為比較組。研究工具包括：工作壓力反應量表與幽默感量表；收集資料以t-test、ANOVA和相關性統計進行分析。
結果發現，護理人員年齡介於21-46歲，平均年齡為27.32±4.27歲。護理人員壓力反應平均數為2.78±0.69顯著（P<0.01）大於一般民眾2.57±0.77；護理人員幽默感平均數為3.17±0.70顯著（P<0.01）小於一般民眾3.33±0.81；護理人員及一般民眾的工作壓力反應、幽默感皆呈統計上之顯著（P<0.05）負相關。
護理人員的工作是一種頗具情緒勞務的工作，其所面對的工作環境多為緊張、雜亂、急迫與不愉快的氣氛，鮮少有幽默情境的刺激，所以工作壓力高於一般民眾。本研究建議能藉由培養護理人員的幽默感，改善醫療院所的工作環境氣氛，緩和護理人員的工作壓力感受。


